Risposte:

1. No.

2. Il concorrente indichera il CCNL adeguato alla prestazione da effettuare.

3. Certificazione ambientale ISO 14001:2015 e La certificazione di conformita alle norma ISO
45001:20018

4. Si, rispettando la normativa sulla sicurezza del lavoro vigente.

5. Vi possiamo fornire il numero delle chiamate pervenute per I'anno 2022 mensilmente. Qui di
seguito un tabella:

Anno 2022 Customer Care Pronto intervento
Gennaio 4736 2701
Febbraio 4483 2892

Marzo 5470 2364
Aprile 3569 2195
Maggio 4884 3305
Giugno 4739 3326
Luglio 4580 5530
Agosto 5174 4424

Settembre 4466 4137
Ottobre 5007 3410

Novembre 4478 3763
Dicembre 3308 2911




